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Sporazum o Volvo usluzi I-see zasnovanoj nha mapi

Ovaj sporazum o Volvo usluzi I-see zasnovanoj na mapi (u daljem tekstu ,Sporazum*) odnosi se na
Uslugu (definisanu u nastavku) koju Klijentu pruza korporacija Volvo Truck Corporation, registrovana u
skladu sa zakonima Svedske (,VOLVO TRUCKS").

Verzija ovog Sporazuma koja se primenjuje izmedu korporacije VOLVO TRUCKS i Klijenta bi¢e verzija

koja ¢e vaziti na dan registracije garancije Vozila u relevantnom sistemu korporacije VOLVO TRUCKS
i bi¢e verzija za zemlju koja ¢e se primenjivati za zemlju u kojoj ¢e Vozilo biti prvo registrovano za rad.

1. Predmet Sporazuma

1.1. U skladu sa uslovima i odredbama ovog Sporazuma i imajuéi u vidu uplatu Klijenta za cenu,
korporacija VOLVO TRUCKS pruza usluge opisane u ¢lanu 2 u nastavku (,Usluga®“) za odgovarajuce
vozilo (,Vozilo®) za koje je usluga odabrana (kupljena) u skladu sa Sporazumom. Usluga se moze kupiti
u sklopu kupovine ili lizinga Vozila (u tom slu¢aju ¢e biti navedena u specifikaciji Vozila) ili se moze
zasebno naruditi u skladu sa postupkom narucivanja koji je uspostavila korporacija VOLVO TRUCKS.

1.2. Smatrace se da je Klijent prihvatio Sporazum prilikom porucivanja Vozila ili Usluge, u
zavisnosti od slucaja.

2. Usluge
2.1. Volvo usluga I-see zasnovana na mapi

Dalji opis Usluga je naveden na adresi https://www.volvotrucks.com/en-en/news-
stories/magazine-online/2019/mar/i-see-map-based.html.

2.2. Korporacija VOLVO TRUCKS moze da izmeni nacin pruzanja Usluge ako je to potrebno da bi
se postigla uskladenost sa vazec¢im zahtevima u vezi sa bezbedno$¢u, regulatornim ili zakonskim
zahtevima ili dodatim funkcionalnostima; ili da unese promenu koja nema materijalnog uticaja na kvalitet
ili izvrSavanje Usluge.

3. Cenaipla¢anje Usluga

3.1 Klijent placa cenu Usluge u zavisnosti od pojedina¢nog slu¢aja:
(i) bilo kao deo cene $asije Vozila ako je to na odgovarajuéi nacin definisano u
specifikaciji Vozila koju pruza korporacija VOLVO TRUCKS ili
(i) kao preduplatu za unapred placeni period pretplate; ili
(iii) kao mesecne uplate prema fakturi
3.2. Cena (kada nije uklju¢ena u cenu $Sasije) navedena je u relevantnom cenovniku koji izdaje
VOLVO TRUCKS.
3.3. Sva plaéanja koja Klijent treba da izvrSi prema Sporazumu bice izvr§ena u potpunosti bez

ikakvog prebijanja, ograni€enja ili uslova i bez ikakvih odbitaka zbog ili po osnovu protivtuzbi prema
korporaciji VOLVO TRUCKS ili drugoj kompaniji koja pripada AB Volvo grupaciji kompanija, u svakom
slu€aju na osnovu odluke korporacije VOLVO TRUCKS.

3.4. Ako bilo koja suma koja dospeva na naplatu u skladu sa Sporazumom ne bude pla¢ena po
dospecu, bez ikakvog uticaja na druga prava korporacije VOLVO TRUCKS u skladu sa ovim
Sporazumom, na tu sumu ¢e se primenjivati kamata od datuma dospec¢a do potpune isplate, i pre i
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nakon bilo kakve presude, i to po stopi koja je jednaka tromesecnoj STIBOR (Stokholmska
medubankarska kamatna stopa) kamatnoj stopi.

4, Specifiéni uslovi za pretplate sa fiksnim terminom

4.1. Ako je Usluga uklju€ena u cenu Sasije Vozila, termin vazenja Usluge ¢e biti 5 godina od
datuma registracije garancije Vozila u relevantnom sistemu korporacije VOLVO TRUCKS.
4.2. Za Uslugu kod koje postoji dogovorena preduplata za unapred plaéeni period pretplate,
primenjuju se slededi uslovi:
(0] Period preduplate je definisan u specifikaciji Vozila ili ga na drugi nacin definie
korporacija VOLVO TRUCKS prilikom kupovine Usluge.
(i) Period pretplate po€inje automatski kada zapocne kori$¢enje Vozila.
(i) Tokom perioda unapred placene pretplate nece se isplacivati nikakve refundacije

ukoliko Klijent otkaZe Uslugu.

(iv) [ALTERNATIVA 1: Kada period unapred placene pretplate istekne, unapred pla¢ena
pretplata ¢e se automatski promeniti u meseénu pretplatu i fakturisaée se mesecno u skladu
sa Clanom 3] [ALTERNATIVA 2: Kada je unapred plaéeni period pretplate istekao, ovaj
Sporazum ¢ée se automatski raskinuti].

(v) Medutim, gorenavedeno nece uticati na obavezu korporacije VOLVO TRUCKS da
isplati refundaciju, u skladu sa ¢lanom Error! Reference source not found. u nastavku.

4.3 Tokom fiksnog perioda naknade za pretplatu se nece fakturisati Klijentu za Vozilo.

5. Informacioni sistemi

5.1. Klijent je upoznat sa ¢injenicom da vozila koja proizvede, dostavi ili na trZiste stavi kompanija
iz grupacije Volvo imaju jedan ili viSe sistema koji mogu da prikupljaju i €uvaju informacije o vozilu
(,iInformacioni sistemi“) ukljuujuc¢i, izmedu ostalog, informacije koje se odnose na stanje i
performanse vozila, kao i informacije koje se odnose na rad vozila (zajedni¢kim nazivom, ,Podaci o
vozilu®). Klijent je saglasan da se ne¢e mesati u rad informacionog sistema na bilo koji nagin.

5.2. Bez obzira na prekid ili istek vaznosti ovog Sporazuma, Klijent je svestan i saglasan da
korporacija VOLVO TRUCKS moze da: (l) ima pristup informacionim sistemima u bilo kom trenutku
(uklju€ujuci pristup na daljinu); (I1) prikuplja podatke o vozilu; (111) skladisti podatke o vozilu na sistemima
Volvo grupe; (IV) koristi podatke o vozilu kako bi pruzila usluge Klijentu, kao i za svoje unutrasnje i druge
razumne poslovne potrebe i (V) deli podatke o vozilu u okviru Volvo grupe i sa izabranim treéim licima.

5.3. Klijent je obavezan da obezbedi da bilo koji vozag ili bilo koje drugo lice koje Klijent ovlasti da
upravlja vozilom: (i) zna da korporacija VOLVO TRUCKS moze da prikuplja, €uva, koristi, deli ili na drugi
nacin obraduje njegove licne podatke i (ii) bude upuéen na ili dobije primerak vazeéeg obavestenja o
privatnosti grupacije Volvo (dostupno na adresi https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html).

5.4. Klijent je saglasan da ¢e pismeno obavestiti korporaciju VOLVO TRUCKS ukoliko proda ili na
neki drugi nacin prenese vlasnistvo nad Vozilom na trece lice.

6. Ugovor o upravljanju podacima

6.1. Klijent potvrduje da Sporazum o upravljanju podacima, koji je ovde priloZzen kao Dodatak 1 i
dostupan na sledeéem veb sajtu: http://tsadp.volvotrucks.com/, predstavlja sastavni deo ovog
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Sporazuma i saglasan je da se trajanje tog sporazuma primenjuje na bilo koju obradu podataka po
oshovu ovog Sporazuma.

7. Trajanjeiraskid sporazuma

7.1. Trajanje ovog Sporazuma pocinje od datuma kada Vozilo po¢ne da se koristi, kada se aktivira
Usluga ili od datuma registracije garancije Vozila u relevantnom sistemu korporacije VOLVO TRUCKS
(8ta god se prvo dogodi).

7.2. Sporazum ¢e ostati na snazi tokom odgovarajuéeg perioda za koji je ugovoren fiksni rok i
moze ga inace raskinuti ili korporacija VOLVO TRUCKS ili Klijent tako Sto ¢e obavestiti drugu stranu 2
meseca unapred. Sporazum isti¢e na kraju kalendarskog meseca u kojem je izvrSen takav raskid.

7.3. Sporazum se automatski raskida ukoliko Klijent prenese vlasnistvo nad Vozilom tre¢em licu.

7.4. Korporacija VOLVO TRUCKS moze da raskine Sporazum, pri ¢emu taj raskid stupa na snagu
odmah, ako je Klijent materijalno prekrsi odredbe Sporazuma ili ude u insolventnost, stecaj, bilo kakav
aranzman sa svojim poveriocima ili bilo koji drugi aranzman ili situaciju koja ima sli¢no dejstvo.

7.5. Ukoliko Klijent ne isplati bilo koji iznos koji dospe u skladu sa ovim Sporazumom, to se smatra
materijalnim kr§enjem Sporazuma koje daje pravo korporaciji VOLVO TRUCKS da raskine ovaj
Sporazum, pri éemu takav raskid stupa na snagu odmah.

7.6. Ako ovaj Sporazum istekne ili bude raskinut, nakon datuma isteka ili raskida primenjivace se
sledece:

(0] Raskid Sporazuma, na koji god nacin da do njega dode, nema uticaja na prava,
duznosti i obaveze kako Klijenta, tako i korporacije VOLVO TRUCKS, koje su dospele pre
raskida Sporazuma. Odredbe koje izri€ito ili implicitno mogu da ostvare dejstvo nakon raskida
ostaju na snazi bez obzira na raskid;

(i) Nakon raskida Sporazuma iz bilo kog razloga, kupac nema pravo na povracaj bilo
kog iznosa koji je uplac¢en u skladu sa ovim Sporazumom, a kupac odmah isplacuje kompaniji
VOLVO TRUCKS sve iznose dospele u skladu sa ovim Sporazumom;

(iii) Medutim, VOLVO TRUCKS nadoknaduje Klijentu u slu¢aju unapred plac¢enog
Sporazuma za fiksni period ako VOLVO TRUCKS materijalno smanji obim usluga tokom tog
vremenskog perioda. Naknada je, u takvom sluc¢aju, u skladu sa smanjenom upotrebom
usluga tokom preostalog perioda i isklju¢uje bilo koju drugu naknadu za kupca, kao $to su
troSkovi, izdaci i Steta za izgubljeno poslovanje i gubitak profita.

8. Opste odgovornosti i obaveze Klijenta

8.1. Klijent ¢e obezbediti da svaki zaposleni ili druga osoba koji upravljaju Vozilom ili koriste Usluge
ispunjavaju obaveze propisane ovim Sporazumom i sva uputstva i preporuke koje su navedene u
Uslovima za kori§¢enje Usluga, kao i u korisni¢kim smernicama korporacije VOLVO TRUCKS koje se
odnose na ovu Uslugu.

8.2. Klijent garantuje da poseduije ili na neki drugi nacin ima pravo za raspolaganje Vozilom.

8.3. Korporacija VOLVO TRUCKS ¢e pruziti Usluge u vezi sa Vozilom samo ukoliko je korporacija
VOLVO TRUCKS primila uplatu za Usluge u skladu sa ovim Sporazumom i ako je Klijent nabavio svu
opremu i softver koji su potrebni za kori§¢enje Usluga.

9. Ograni€enja odgovornosti

9.1. Sledece odredbe ovog ¢lana predstavljaju obim Sporazuma i cenu Usluga.

9.2. Ukupna odgovornost korporacije VOLVO TRUCKS u skladu sa ovim Sporazumom, za
potraZivanja koja nastaju u svakom kalendarskom tromesecju (bilo po osnovu ugovornih obaveza,
prevare, zanemarivanja, zakonskih obaveza, nadoknade $tete ili po bilo kom drugom osnovu) nece preci
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100% iznosa koji je uplacen u skladu sa ovim Sporazumom u kalendarskom tromesec¢ju u kojem to
potraZivanje nastane.

9.3. Korporacija VOLVO TRUCKS ne snosi odgovornost (bilo u skladu sa odredbama o ugovornim
obavezama, prevarnim radnjama, zanemarivanju, zakonskim obavezama ili na bilo koji drugi nacin) za
bilo kakav gubitak zarade, gubitak u poslovanju, gubitak vremena uprave ili troSkove rekonstrukcije ili
povracéaja podataka, bez obzira da li do tog gubitka dolazi neposredno ili posredno, i da li je korporacija
VOLVO TRUCKS imala saznanja o takvoj moguénosti, kao ni za bilo kakve posledi¢ne ili posredne
gubitke.

9.4. Korporacija VOLVO TRUCKS ovim putem iskljuuje, do maksimalnih granica dozvoljenih
zakonom, sve uslove, garancije i navode, eksplicitne (osim onih koji su navedeni u Sporazumu) ili
implicitne, zakonske, obi¢ajne ili druge koji bi, da nema ovog isklju¢enja, bili ili mogli da budu podrzani
u korist Klijenta.

10. Visa sila

10.1. Korporacija VOLVO TRUCKS ne snosi nikakvu odgovornost prema Kilijentu za bilo kakvo
neispunjenje ili kasnjenje, kao ni za posledice bilo kakvog neispunjenja ili kasnjenja u realizaciji
Sporazuma, ukoliko su oni posledica dogadaja koje korporacija VOLVO TRUCKS ne moze, u razumnoj
meri, da kontroliSe ili predvidi uklju€uju¢i, izmedu ostalog, pruzaoce usluga koji su trec¢a lica (uklju€ujuci,
izmedu ostalog, operatere mobilnih komunikacionih mreza), visu silu, rat, industrijske sporove, pozar,
oluju, eksploziju, teroristi¢ki ¢in i nacionalne katastrofe, te ¢e korporacija VOLVO TRUCKS imati prava
na razumno produzZenje vremenskih rokova za ispunjenje takvih obaveza.

11. Obavestenja

Volvo ¢ée Klijentu poslati obavestenje putem poruke usluge Volvo Connect ili na adresu e-poste ili
standardnu postansku adresu koju je Volvo registrovao za klijenta. Volvo moze da $alje obavestenja
putem ovlas¢enog zastupnika. Korporaciji Volvo se obavestenja Salju na adresu koju Volvo navede
tokom pruzanja usluge ili putem funkcije podrske za trziSte na kojem Klijent posluje kao $to je navedeno
na adresi volvoconnect.com/support.

12. Razno
12.1. Vreme ispunjenja svih obaveza korporacije VOLVO TRUCKS nije od presudnog znacaja.

12.2. Ukoliko bilo koji sud, tribunal, administrativno telo ili nadlezni organ u nadleznoj jurisdikciji za
bilo koji uslov ili deo ovog Sporazuma pronade da je nezakonit, nevazedi ili neizvrsiv, takva odredba ¢e
se, u onoj meri u kojoj je to potrebno, smatrati izdvojenom iz Sporazuma i postace nevazeéa, bez
modifikacije bilo koje druge odredbe ili dela Sporazuma, u onoj meri u kojoj je to moguce, a sve to nece
imati uticaja na bilo koje druge odredbe Sporazuma koje ostaju punovazne.

12.3. Nijedan izostanak ili kadnjenje u realizaciji bilo kog prava, ovlas¢enja ili pravnog leka od strane
korporacije VOLVO TRUCKS nece se smatrati odricanjem od realizacije, niti ¢e parcijalna realizacija
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takvih prava, ovlasc¢enja ili lekova sprecavati bilo kakvu dalju realizaciju istih, ili bilo kog drugog prava,
ovlascenja ili pravnog leka.

12.4. Korporacija VOLVO TRUCKS moze da izmeni ili modifikuje uslove i odredbe ovog Sporazuma
uz prethodno obavestenje Klijenta tri meseca pre izvr§enja takvih promena.

12.5. Ovaj Sporazum se odnosi li¢no na Klijenta koji ne moze da prenese, delegira, licencira, da u
poverenistvo ili u podizvodacki ugovor sva ili neka svoja prava ili obaveze u skladu sa ovim Ugovorom
bez prethodne pisane saglasnosti korporacije VOLVO TRUCKS.

12.6. Ovaj Sporazum sadrzi sve uslove o kojima su se sporazumeli korporacija VOLVO TRUCKS i
Klijent u vezi sa Uslugama, i ima prioritet nad bilo kakvim prethodnim pismenim ili usmenim
sporazumima, ponudama ili dogovorima izmedu ove dve strane u vezi sa ovim Uslugama.

13. Odnosno pravo i reSavanje sporova

13.1. Na ovaj Sporazum se primenjuju tumadenja i odredbe zakona Svedske, kada je re¢ o nacelu
odnosnog prava.

13.2. Eventualni spor, nesporazum ili potrazivanje koji nastanu iz ovog Sporazuma ili u vezi sa njim,
odnosno kr8enje, prekid ili prestanak vazenja ovog Sporazuma, prvo ¢e se uputiti na medijaciju u skladu
sa Pravilima Instituta za medijaciju Privredne komore u Stokholmu, osim ukoliko jedna od strana ulozi
prigovor. Ukoliko se jedna od strana protivi medijaciji ili se medijacija okonc¢a, spor se reSava arbitrazom
u skladu sa Pravilima Instituta za arbitrazu Privredne komore u Stokholmu. Arbitrazni postupak ¢e biti
odrzan na engleskom jeziku. ArbitraZa ¢e se odrzati u gradu Geteborgu, Svedska. Medutim, korporacija
VOLVO TRUCKS ima pravo da, ha osnovu svoje diskrecione odluke, ima pristup nacionalnim sudovima
u stvarima koje se ti¢u prava na industrijsku svojinu, kao $to su patenti, Zigovi i industrijske tajne.
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